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\ersiones necesarias de navegador para poder usar Webex
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Desde el 3 de agosto de 2018, Webex Meetings solo se podra utilizar a través de
conexiones utilizando Transport Layer Security (TLS) 1.2. Esto afecta a todas las
conexiones Webex, ya sea a través de cualquier navegador de internet, dispositivos

Android, IOS...etc.

A partir del 3 de agosto, los usuarios deberan tener actualizado su navegador habitual
segun indicamos a continuacion o bien habilitar el TLS 1.2 para evitar la interrupcion del

servicio.

Microsoft Internet Explorer

La version minima de Internet Explorer es la 10. Para comprobar la versién del
navegador, tenemos que abrir internet Explorer y hacer click en la rueda dentada de

arriba a la derecha.

Se abre el siguiente

menu:

uscar..,

Imprimir
Archive

Zoom (100%:)

e Seguridad

Hacer click en “Acerca de internet Explorer” y nos sale la pantalla dando la version que

Agregar sitic al mend Inicio
Ver descargas

Administrar complementos
Herramientas de desarrollo F12
Ir a sitios anclados

Configuracidn de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web
Opciones de Internet
Acerca de Internet Explorer

Ctrl+)

tenemos. En este caso es la 11;

-

Acerca de Internet Explorer

e Internet
Explorer11

Version: 11.0.960019080
Versiones de actualizacion: 11.0.70 (KB4339083)
Id. del producto: 00150-20000-00003-A4459

'&' Instalar automaticamente las nuevas versiones

© 2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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La versién minima de Windows necesaria, es Windows 7.

Las siguientes combinaciones de Sistema operativo Windows e Internet Explorer NO
funcionaran tras la implantacion del TLS 1.2

e Versiones anteriores a Internet Explorer 11 en Windows Vista, XP o anteriores:
NO funcionaran

e Internet Explorer 7 en cualquier sistema Windows, aunque sea el tltimo: NO
funcionaran.

El Internet Explorer 10 sobre Windows 7 y 8, necesitara habilitar la caracteristica TLS
1.2. en la configuracion.

Para ello hay que seguir los siguientes pasos:

1. Abrir el Internet Explorer, hacer click en la rueda dentada e ir a “opciones de

internet”
USCar... 2~ | PN ¢ ]
- Imprimir 3 I
Archivo 3
Loom (10055) r
— Seguridad +

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+]
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Informar de problemas dg siti
Opciones de Internet
Acerca de Internet Explorer

2. Cuando entramos se abre el siguiente cuadro de dialogo, donde debemos
seleccionar la pestafia de “opciones avanzadas™:

Opciones de Internet. R W
pf:lanﬁ‘e

Conexiones | Programas | Opdones avanzadas
. General | Seqguridad | Privacidad | Contenido

Paaina principal _
‘ - .. . . ” . .- E] WE ./'/.-:'
A Para crear pestarias de pagina prindpal, escriba cada direccidn [
lf‘,]_ en una linea independiente.

http:/fwww.google.es/ -
[ Usar actual ] [ sar predeterminada ] [ Isar nueva pestania
T
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3. Ahora debemos bajar al final del mena y marcar las opciones “ Usar TLS 1.1“y
“Usar TLS 1.2" y deseleccionar la opcién “Usar SSL 3.0”

- -
General | Seguridad | Privacidad | Contenido |
Conexionges | Programas | Opcdiones avanzadas
Configuracion
Habilitar el filtro SmartScreen -

[] Habilitar &l modo protegido mejorado®

[] Habilitar validacién P3P estricta®

[] Mo guardar las paginas dffadas en el disco

[] Permitir que el contenido active de los COs se ejecute en mi eg
[] Permitir que el contenido active se ejecute en los archivos de r
[] Permitir que el software se ejecute o instale induso sila firma
Usar S5L 2.0

[ Usar 550 3.0 Qre——

Usar TLS 1.0

— Usar TLS 1.1

ﬁ Usar TLS 1.2
[ vadar la carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢

[ I | [t

*Se aplicara cuando reinice el equipo

m. |

1

[ Restaurar configuracion avanzada ]

Restablecer configuracion de Internet Explorer
Restablece la configuracion de Internet Explorer a
cu estado predeterminade. Restablecer...

Use esta opdan solo si el explorador estd en un estado inutilizable.

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Aplicar ]

4. Seleccionar el boton de Aplicar
5. A continuacion debemos hacer click el boton de Aceptar. De esta forma ya
guedaria habilitado Internet Explorer.
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Google Chrome
La version minima de Google Chrome aceptada es la 65.

Para poder comprobar la version que tenemos, debemos abrir Google Chrome y hacer
click en los tres puntitos que aparecen en la esquina superior derecha:

D N =

Y| i
Musva pestana Ctrl+T
Mueva ventana Ctrl+N

Mueva ventana de incégnite  Ctrl+Mayds+N

Historial [
Descargas Ctrl+]
Marcadares 3
Zoom - 100% + o
Seleccionamos “ayuda”:
A A
or 37| O
ama Mueva pestafia Ctrl+T
Nueva ventana Ctri+M

Nuewva ventana de incognito Ctri+Mayus+N

Historial >
Descargas Ctrl+)

Marcadores »

rl
Ld

Zoom - 100 % +
PUE

Imprimir... Ctri+P
Enviar...
Buscar... Ctrl+F

Mas herramientas »

~ | _
Editar Cortar Copiar Pegar
ﬁ Conﬁgy
Ayuda »

| Salir Ctrl+Maytis+Q /
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En el desplegable que se nos abre debemos seleccionar “Informacion de Google
Chrome” y se nos abrird un cuadro donde nos indicara la version que tenemos

o W O

Nueva pestafia Ctrl+T
Nueva ventana Ctrl+N

Nueva ventana de incognito  Ctrl+Mayds+N

Historial »
Descargas Ctrl+)
I L. Marcad 3
arcadores
s d

1
—
o
=
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+

r

L

Zoom
)5 CALCULA CON PUHK
S ATECYR Imprimir... Ctrl+P

Enviar...
Buscar... Ctrl+F

Mas herramientas »
Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracién

Informacién de Google Chrome Ayuda »

Centro de ayuda
Salir Ctrl+Mayls+Q
Notificar un error... Alt+Mayts+1

Informacion de Chrome

G" Google Chrome

Google Chrome esta actualizado
Version 67.0.3396.99 (Build oficial) (64 bits)

Obtener ayuda de Chrome

Matificar un problema »

Google Chrome
Copyright 2018 Google Inc. Todos los derechos reservados.

Google Chrome es una realidad gracias al proyecto de software libre Chromium y a otros programas de cadigo
abierto.

Condiciones de Servicio de Google Chrome

Si tenemos Google Chrome ya instalado y lo utilizamos de manera habitual, éste suele
actualizarse automaticamente.

Si decidimos que vamos a usar Google Chrome en vez de Internet Explorer y no lo
tenemos instalado o actualizado, solo tendriamos que descargarlo de la pagina web de
Google: https://www.google.es/chrome/index.html
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Mozilla Firefox

La version minima aceptada es la 52.

Para ver la versidn que tenemos el procedimiento es muy parecido al de Google
Chrome.

En este caso hacemos click en las tres rayas que aparecen en la esquina superior
derecha. Luego entramos en “ayuda” y en “Acerca de Firefox”.

Nos aparece una pantalla que indica la version que tenemos

I & O =
£2 Conectarse a Sync | Abrir meni
3mai E Muevaventana Ctrl+ M
e Mueva ventana privada Ctrl+Mayuds.+P
E-l Restaurar sesign anterior
Tamafio —_ 100%% + e
Editar X Oy =]
I\ Catdlogo >
*- Complementos Ctrl+Mayds.+ A
-ﬁ- Cpciones

Acerca de Mozilla Firefox @

Firefox Quantum

61.0.1 (64-bit) Novedades
Firefox estd actualizado

Firefox esta disefiado por Mozilla, una comunidad global que

trabaja unida para mantener la Web abierta, piblica y accesible

para todos.

;Quiere ayudar? ;Haga una donacion o inveldicrese!

Informacién de licencia Derechos del usuario final Politica de privacidad

Firefox también se actualiza solo si lo utilizamos regularmente.
Si no es el caso podemos descargarlo desde la web:

https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
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Android and iOS

No se esperan problemas con los dispositivos como tablets o teléfonos, ya sean con
sistema IOS ( MAC como ipad o iphone ) o Android ( resto de dispositivos ).

Cisco Webex Web Application

La propia aplicacion de Cisco Webex toma las configuraciones del navegador. No es
necesario configurar nada.

XML and URL APIs ( otras aplicaciones)

La aplicacion que llame al Cisco Webex API debera utilizar el TLS 1.2. Después de la
implantacion del 3 de Agosto no podra conectarse al Webex Meetings si no utiliza el
TLS 1.2
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